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Definiciones
EL PRESTADOR: IGS ASISTENCIA S.A. DE C.V.

Coordinacién: actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que
implica sincronizar distintas acciones y definir la manera mdas adecuada de
agrupar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del dfiliacdo en
relacion con los servicios de asistencias.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia
gue ofrece EL PRESTADOR, estardn a disposicion del afiliado.

Periodo de vigencia: periodo durante el cual el dfiliado tiene derecho a
obtener los servicios de asistencia.

Afiliado: el fitular de la asistencia.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio
mexicano.

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados
en el presente, que en representacion de EL PRESTADOR asista al afiliado en
cualquiera de los servicios descritos en las presentes condiciones generales.

Referencia: informacion actualizada y fehaciente concerniente a los
servicios, que es provista por EL PRESTADOR telefonicamente al dfiliado a su
solicitud.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion
de un servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor,
profesional, operador de EL PRESTADOR se presente ante un dfiliado para
proceder a la prestacion del servicio de asistencia solicitados.

Situacion de asistencia: cuando el ofiliado se encuentre ante una situacion
que implique una emergencia, urgencia o demanda de asistencia vy
responda a los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el
presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el
periodo de vigencia y en el dmbito territorial de validez.

Accidente: todo acontecimiento que provoque danos materiales y/o
corporales a un dfiliado, causado Unica y directamente por una causa
externq, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad).
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DESCRIPCCION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS

Ambulancia Temestre por Emergencia

Sin limite / Sin costo para el afiiado

Médico general a domicilio

2 eventos al afio / Hasta $1,000 pesos por evento

Video consulta médica con envio de receta digital

Sin limite / Sin costo para el afiiado

Apoyo para compra y envio de medicamentos recetados derivados de la consulta médica

2 eventos al afio / Hasta $500 pesos por evento

Consulta Médico Especialista

1 evento al afo / Hasta $1,200 por evento

Quimica sanguinea de 6 elementos

1 evento al aio / Hasta $600 pesos

Prueba de Antigeno Prostatico y Mastografia

1 evento al afo / Sin costo para el afliado

Consulta u orientacién telefénica psicoldgica 24 hrs.

Sin limite / Sin costo para el afliado

Referencias de terapeutas

Sin limite / Sin costo para el afiiado

Asistencia Dental - Limpieza Dental

1 evento al afio / Sin costo para el afliado

Orientacién nutricional telefénica y online

Sin limite / Sin costo para el afiliado

Consulta con nutridlogo para creacién de dietas (keto, vegana, etc.)

1 evento al aio / Hasta $1,000 pesos

Referencia y coordinacién de gimnasios, spas y centros de estética

Sin limite / Sin costo para el afiiado

Traslado de la bicicleta en caso de enfermedad, accidente o averia

1 evento al afio / Sin costo para el afliado

Mantenimiento bdsico de la bicicleta (Engrase, centro de llantas o ajuste de frenos)

1 evento al aio / Hasta $500 pesos

ASISTENCIA FUNERARIA

Recoleccidn y traslado del cuerpo, servicios funerarios y legales, cremacion o inhumacion, camoza funebre. 1 evento / Hasta $18,000 pesos

ASISTENCIAS MEDICAS:

Ambulancia terrestre por emergencia: en caso de que el afiliado requiera un traslado médico terrestre de emergencia
dentro del territorio mexicano a consecuencia de una lesidn stbita o traumatismo que constituya una emergencia vital y que
requiera un traslado médico en ambulancia, IGS coordinard y hara seguimiento hasta el arribo de unidades médicas para
trasladar al afiliado hasta el centro médico asistencial mas cercano.

Exclusiones:

* Queda excluido de la presente cobertura, pacientes con antecedentes dependientes de drogas, alcohol o psiquiatricos.
* Queda excluido de la presente cobertura, traslados adicionales.

* No se cubren ambulancias aéreas.

* No se cubren traslados interestatales.

* No se cubren traslados a personas con sintomas de COVID-19 o declarados con la enfermedad descrita.

Meédico general a domicilio. En caso de que afiliado presente una emergencia médica o lesion que no requiera ser tratada en
un centro médico, IGS prestara el servicio de médico a domicilio, con el fin de asistirlo desde la comodidad de su hogar.

En los casos en que el afiliado requiera el servicio en el consultorio del médico, se hara la coordinacién de este y el pago
hasta el monto estipulado.

El servicio estd sujeto a previa autorizacidon del médico del Call Center de IGS. Este servicio se coordinara en las ciudades
principales de la Republica Mexicana.

Exclusiones:

* Queda excluido de la presente cobertura, pacientes que requieran asistencia médica especializada.

* Queda excluido de la presente cobertura, pacientes con antecedentes dependientes de drogas, alcohol o psiquiatricos.
* Queda excluido de la presente cobertura, pacientes que requieran atencion en clinica.

* Queda excluido de la presente cobertura, la prestacion de servicios médicos que requieran procedimientos.

* Elusuario podra hacer uso de su asistencia con previa valoracion telefénica y autorizacion del médico del Call Center.



Integral
Group
Solution
Video consulta médica con envio de receta digital.
En caso de enfermedad, el dfiliado tiene acceso las 24 horas al dia, los 365 dias del afo, al servicio de video
consulta médica programada, donde un médico le atenderd por videollamada y orientard en cual
procedimiento seguir segun la sinfomatologia manifestada, las conductas provisionales que se deben
asumir mientras se hace contacto profesional médico-paciente; y podrd emitir una receta digital para el
afiliado.
Para solicitar la asistencia, el Afiliado deberd comunicarse a la linea del Call Center, el coordinador enviard
via WhatsApp o e-mail un link donde el Afiliado deberd responder un cuestionario que perfilard su
sinfomatologia y deberd esperar unos minutos para que el médico le atienda.
Con el fin de respetar las buenas prdcticas de la medicina, el médico de cabina en ningun caso y por
ningun motivo recetard medicamentos de uso controlado.
Tiempo mdximo de espera de 15 minutos.

Exclusiones:
« Elmédico no modificard tfratamientos médicos de uso crénico y/o especializado.
*  No se recetard medicamentos de uso controlado.

Apoyo para compra y envio de medicamentos recetados derivados de la consulta médica.

A solicitud del dfiliado y derivado de una video consulta con nuestros proveedores y emision de receta de
los mismos, IGS ofrece el apoyo de cobertura y envio de medicamentos a domicilio, limitado al monto
estipulado en este programa.

Exclusiones:

« IGS no serd responsable por el resultado del diagndstico y tratamiento médico realizado por parte del
médico fratante.

» Sujeto a disponibilidad del proveedor.

» Sujeto a disponibilidad del medicamento.

« El presente servicio no considera ningun tipo de reembolso, ni pagos adicionales.

Consulta con Médico Especialista en consultorio: Si el afiiado lo requiere, IGS por medio de sus agentes
telefénicos y a través de su red de proveedores, hard la coordinacion de una consulta con un médico
especialista de primer contacto y el pago hasta el monto estipulado en este programa.

Este servicio se coordinard en las ciudades principales de la repUblica mexicana.

IGS solo brindard la coordinacion de eventos y cubrird hasta el monto de cobertura estipulado en el
producto contratado, el afiliado deberd cubrir los gastos derivados adicionales.

El afiliado deberd contactar al Call Center de IGS para solicitar la programacién de su cita médica, misma
que se coordinard en un horario de 8 horas a 21 horas de lunes a domingo, con base a la disponibilidad de
dias y horarios de los médicos especialistas.

Exclusiones:

« IGS no serd responsable por el resultado del diagndstico y tratamiento médico realizado por parte del
médico fratante.

» Sujeto a disponibilidad del proveedor.

Quimica sanguinea de é elementos.

Si el afiliado lo requiere, IGS pone a disposicién un examen de Quimica sanguinea de é elementos.

Para solicitar la coordinacién del presente servicio, por medio de cita programada, el afiliado deberd
comunicarse al centro de contacto de IGS, con 72 horas de anticipacion. El presente se proporcionard
hasta el nUmero de eventos y monto de cobertura estipulado en el programa contratado.

IGS ofrece al dfiliado la interpretacion y seguimiento de sus estudios con nuestro médico del Call Center.

Exclusiones:

« No aplica ningun tipo de reembolso.

« Siel dfiliado no acude a la cita programada, el presente servicio se considerard redimido y se habilitard
hasta el siguiente cumpleanos.

« El ofiliado deberd solicitar el presente servicio con una antelacion de 24 horas.

» Sujeto a disponibilidad del proveedor.

« Los estudios adicionales que el dfiliado requiera o necesite tendrdin un costo adicional.
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Prueba de Antigeno Prostatico o Mastografia.

Si el afiliado lo requiere, IGS pone a disposicién un Check Up de: Mastografia o Antigeno Prostdtico.

Este se coordinard a través del Call center de IGS con 24 horas de anticipacion, IGS ofrece al dfiliado la
interpretacion de sus estudios con nuestro médico del Call Center.

En caso de consumirse la cobertura, el ofiliado podrd solicitar servicios adicionales con costo preferencial
para el mismo o un familiar (cényuge, o hijos con edad mdxima de 21 anos).

Exclusiones:

+ Sujeto a disponibilidad del proveedor.

+ Los estudios adicionales que el dfiliado requiera o necesite tendrdn un costo adicional.

« Siel dfiliado no cancela con un minimo de 24 horas o reagenda con 72 horas de anticipacién el evento
serd agotado. Se excluyen personas menores de 18 anos.

* No se realizan reembolsos

Consulta v orientacién telefénica psicolégica 24 hrs.
Si el dfiliado lo requiere, IGS brindard orientacion psicolégica telefénica con asesoria especializada en
padecimientos comunes, tales como: ansiedad, depresidn, problemas interpersonales, etc.

Exclusiones:

*No se recetard medicamento controlado.

¢IGS sélo asumird responsabilidad por la gestion telefénica, asignado en los limites descritos de la asistencia
prestada, mds no se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligacion de medio y no de resultado.

eEsta asistencia no contempla procesos terapéuticos de largo plazo ni tratamientos psicoldgicos continuos.
Su alcance se limita a consultas aisladas de orientacién y apoyo emocional, coordinadas por evento, sin
seguimiento clinico permanente.

Referencias de terapeutas.

Cuando el dfiliado lo requiera, IGS brindard, via telefénica, un servicio de referencia a terapeutas y
psicélogos disponibles en el drea geogrdfica de residencia del afiliado, considerando criterios bdsicos
compartidos por el dfiliado. El objetivo de esta asistencia es facilitar informacién de contacto y orientacién
inicial sobre profesionales de la salud mental que puedan atender de forma presencial o virtual segun las
necesidades del usuario.

Exclusiones:

« IGS no cubre los honorarios, gastos ni servicios derivados de la contratacion del profesional referido.

« No se incluyen tfratamientos psicoldgicos, procesos terapéuticos de largo plazo ni prescripcion de
medicamentos.

« Esta asistencia constituye Unicamente un servicio de referencia y no sustituye la atencién clinica,
terapéutica o médica especializada.

Asistencia dental (Limpieza dental):

IGS ofrecerd, si el dfiliado lo requiere, una limpieza dental a través de nuestra red de odontdlogos que
contempla la remocién de cdiculo “supra gingival”, placa dental y manchas que se depositan sobre los
dientes, y no requieran anestesia dental. No aplica en inflamacién de encias, sangrado y zonas con
pérdida dental, pérdida de hueso, movilidad dental, inflamacién, bolsas periodontales y sangrado, uso de
anestesia y medicamentos.

Exclusiones:
*No aplica ningun tipo de reembolso
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Orientacién nutricional telefénica y online:

Cuando el dfiliado requiera, IGS prestard el servicio de asistencia nutricional telefonica u online, esta
asistencia se brindard por parte de especialistas para consultas del cuadro nutricional de los alimentos
(calorias, carbohidratos etc.), indice de grasa corporal, dietas y referencias de nutricionistas, envio de
informacidén via electrénica de dietas y recomendaciones para llevar una alimentacién sana, incluye
sugerencias para diabéticos, vegetarianos, veganos.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningun tratamiento, examen, medicamento, cirugia
y/o procedimientos derivados del servicio.

IGS asume responsabilidad solo por la orientacién telefénica dentro de los limites de esta asistencia, la
cual constituye una obligacién de medio y no de resultado.

Consulta con nutridlogo para creacion de dietas (keto, vegana, etc.) Por este servicio y a solicitud del
afiliado, IGS a través de sus coordinadores telefénicos ubicard el especialista en red de su necesidad mds
cercano a su ubicacion, servicio prestado en las ciudades principales. La presente se proporcionard hasta
el nUmero de eventos y monto de cobertura estipulado en el programa contratado.

Exclusiones:

¢ IGS no serd responsable por el resultado del diagndstico y tratamiento médico realizadas por parte del
médico fratante.

» Sujeto a disponibilidad del proveedor

Referencia y coordinacién de gimnasios, spas y centros de estética:

IGS pone a disposicion su Call Center especializado para recomendacién de gimnasios, spas y centros
de estética, desde la comodidad de su hogar, para que el dfiliado se pueda mantener en forma vy
saludable.

Exclusiones:
¢|GS no serd responsable por el resultado los servicios y tfratamientos realizadas por parte de los referidos.

Traslado de bicicleta por enfermedad, accidente o averia.

Cuando el dfiliado no pueda continuar su trayecto en bicicleta por enfermedad sUbita, accidente o
averia de la bicicleta, IGS coordinard el traslado de la bicicleta hasta el domicilio del afiliado (solo en
ciudad). En todos los casos, el afiliado deberd acompanar la unidad de traslado durante todo el recorrido
hasta el lugar de destino.

Exclusiones.

¢ No se readlizan maniobras especiales (extraccidén de barrancas/huecos, rescate en terraceria,
ascenso/descenso por escaleras, techos o lugares sin acceso seguro).

* No se presta el servicio si la bicicleta se encuentra asegurada/retirada por autoridad.

¢ No aplica en eventos de uso comercial

¢ No cubre traslados carreteros ni infermunicipales fuera de la zona urbana.

« Noincluye atencidon médica, gastos hospitalarios, piezas o reparaciones de la bicicleta.

* Noincluye bicicletas motorizadas.

Mantenimiento bdsico de la bicicleta.

A solicitud del dfiliado, IGS coordinard en el taller mds cercano al dfiiado, cita para realizar
mantenimiento bdsico de la bicicleta, consistente en:

*Engrase de componentes de rodamiento expuestos.

*Centrado de llantas.

¢ Ajuste de frenos mecdnicos

IGS asumird el costo de la mano de obra hasta el limite de cobertura; cualquier refaccién, insumo o
material adicional (cables, zapatas, radios, lubricantes especializados, discos, pastillas, etc.) serd a cargo
del dfiliado. El servicio estd sujeto disponibilidad del taller. En todos los casos el afiliado deberd estar
presente durante el servicio completo.
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Exclusiones:

*Reparaciones mayores (cambios de componentes, enderezado de cuadro/horquilla, alineacion de
cuadro, efc.).

*Bicicletas motorizadas.

*Refacciones, insumos y materiales no incluidos. No aplican reembolsos

Servicios cuando la bicicleta esté bajo resguardo de autoridad o exista riesgo para el prestador (zona sin
acceso seguro).

Asistencia Funeraria:
En caso de muerte del dfiliado, IGS con su equipo especializado, brindard coordinacion en todo el
territorio mexicano, los servicios de:

*Recoleccion y traslado de cuerpo a la sala de velacién

* Arreglo estético del cuerpo

e Ataud bdsico

*Sala de velacion por 24 horas

*Tr&mites legales necesarios para el fraslado, inhumacién o cremacion de cuerpo

* Asesoria legal funeraria

*Cremacion (incluye urna para cenizas) o inhumacion

e Carroza fUnebre al cementerio

El afiliado deberd comunicarse al Call Center especializado de IGS.

La edad mdxima de aceptacion para esta asistencia es de 75 anos y tendrd un tiempo de espera: de 30
dias para personas de hasta 65 anos y de 90 dias para personas de 65 anos y 11 meses hasta los 75 anos.

Exclusiones:

¢ Accidentes producto de actos calificados como delito.

*Se excluyen pandemias y epidemias.

«Suicidio, intento de suicidio, intoxicaciones o heridas causadas a si mismo, ya sea estando en su pleno
juicio o enagjenado mentalmente.

*Encontrarse el dfiliado bajo los efectos de cualquier narcético a menos que hubiese sido administrado
por prescripcion médica.

El monto de cobertura se aplicard de manera progresiva para atender los servicios en orden de
necesidad, hasta agotar el limite estipulado. En caso de que algunos servicios excedan dicho tope, estos
no estardn cubiertos y deberdn ser asumidos directamente por el afiliado o sus familiares.

*|IGS queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le sea imposible prestar las
acciones de asistencia prescritas en este clausulado, sin perjuicio de las indemnizaciones a que hubiere
lugar.

Obligaciones del dfiliado (garantias).

El aofiiado estard obligado en todos los casos y para todos los servicios que le serdn brindados a:
*Obtener la autorizacion expresa del proveedor del servicio, a través de la central operativa en México,
anfes de comprometer cualquier fipo de servicio por iniciativa propia.

*El ofilicdo deberd siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por el proveedor, frente
a los servicios solicitados.

eldentificarse como dfiliado ante los funcionarios del proveedor o ante las personas que esta Ultima
compania contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

Exclusiones generales:

Ademds de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compania no cubrird los siguientes
Casos:

*Los servicios serdn prestados en las ciudades definidas en “dmbito territorial” del presente documento,
siempre y cuando la zona no esté enmarcada como territorio de conflicto interno (zonas rojas) o zonas
de tolerancia o zonas de dificil acceso vehicular, peatonal y de trdnsito libre.
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« Los servicios que el dfiliado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizacién
dada por la compania.

« Los servicios adicionales que el dfiliado haya contratado directamente con el técnico especialista y/o
profesionales bajo su cuenta y riesgo.

* Danos causados por mala fe del afiliado.

+ Se exceptUan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de seguridad de los recursos
por cualquier fuerza al margen de la ley, guerrilla, autodefensas o cualquier otro. Los que fuviesen
origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos armados,
sublevacioén, rebelion, sedicidon, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden
popular, terrorismo y ofros hechos que alteren la seguridad interior del estado o el orden publico.
Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

« Sise presenta una reclamaciéon fraudulenta o enganosa; o apoyada en pruebas falsas. ¢



